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El presente Procedimiento del Sistema Interno de Informacion y Gestion del Canal de
Denuncias de Audax Renovables, S.A. y las entidades que conforman el Grupo Audax
(en adelante, “Procedimiento”) tiene por objeto establecer los principios, pautas y
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion (en adelante, indistintamente, el
“Sistema Interno de Informacion”, “SIl” o el “Sistema”) en virtud de la Politica
Corporativa del Sistema Interno de Informacion y de Proteccién del denunciante (en
adelante, la “Politica”) que desarrolla. Todo ello en cumplimiento de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, requladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, la “Ley
2/2023"), que incorpora al Derecho espafol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

Grupo Audax instrumentaliza como mecanismo formal y sequro de comunicacion de
irreqularidades el Canal de Denuncias (en adelante, también el “Canal”) requlado por
la Politica y por el presente Procedimiento.

De acuerdo con nuestro Cédigo Etico Corporativo y de Conducta (en adelante, también
el “Codigo Etico"), nuestro Modelo de Cumplimiento y Prevencién Penal, asi como en
virtud de la Politica de Cumplimiento y Prevencion Penal y especialmente con la
Politica, Grupo Audax persigue el desarrollo de su actividad profesional de manera
integra, promoviendo un comportamiento ético, el respeto a la dignidad humana y el
cumplimiento de la normativa vigente.

Y para la eficacia en la prevencion de comportamientos irrequlares juega un papel
fundamental la colaboracion de todas las personas que formamos parte del Grupo
utilizando el Canal para comunicar comportamientos poco éticos y/o incumplimientos
de la normativa (interna y/o externa) sin temor alguno a sufrir ningun tipo de
consecuencia negativa o represalia por denunciar de buena fe.

Este Procedimiento es de aplicacion a todas las sociedades que integran el Grupo
Audax sujetas a la Directiva y/o a la Ley 2/2023, con independencia del negocio que
desarrollen, su ubicacion geografica y forma societaria. Los drganos de gobierno de
estas sociedades adoptaran las decisiones oportunas para integrar las disposiciones
de esta Politica y del Procedimiento que la desarrolla de acuerdo con la legislacion
aplicable, su estructura de 6rganos de gobierno, comités y departamentos, entre otros
factores.

Para ello, los organos de gobierno de estas sociedades, a través de los delegados de
Compliance de cada una de las filiales, deberan coordinarse con el Responsable del
Sistema. En todo caso, las garantias del Sistema son aplicables a nivel Grupo Audaxy
se sancionara cualesquiera comportamientos que pudieran representar una represalia
contra el informante de buena fe.
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Podran formular denuncias y consultas a través del Canal de Denuncias:
- Miembros de los érganos de administracion, direccion y supervisién de Grupo
Audax
- Accionistas o socios de Grupo Audax
- Empleados
- Personal puesto a disposicion por empresa de trabajo temporal (“ETT")
- Becarios y personal en formacién
- Voluntarios
- Candidatos que estén en un proceso de seleccién
- Antiguos empleados
- Representantes legales de las personas trabajadoras

Todos ellos, conjuntamente, en adelante, y salvo que se indique lo contrario, seran
citados como el “Personal”, el cual tiene el deber de denunciar las irreqularidades e
infracciones que detecte, presentes, pasadas o futuras.

Asimismo, Grupo Audax pone el Canal a disposicion de:
- Colaboradores externos, personas fisicas o juridicas (proveedores, socios de
negocio, contratistas, agentes, etc.)
- Cualquier persona que trabaje para (o bajo la supervision o direccion) de los
anteriores.

En adelante, todos ellos, conjuntamente, seran denominados como “Terceros”.

Este Canal de Denuncias no esta previsto para ser utilizado por parte de clientes, que
cuentan con un canal especifico y sin perjuicio de la normativa que resulte de
aplicacion.

Puede ser objeto de denuncia cualquier miembro del Personal de Grupo Audax que
haya cometido, esté cometiendo o vaya a cometer alguna irreqularidad o incurra en
alguna conducta de las previstas en el ambito objetivo que se detalla en el siguiente
apartado.

Si bien la capacidad investigadora y sancionadora de Grupo Audax se limita a su
Personal, podran denunciarse irreqularidades cometidas por Terceros, a fin de
comprobar (aunque sea de manera limitada) los hechos y puedan ser aplicadas las
medidas que sean pertinentes incluyendo, si procede, la resolucion contractual y
cuantas acciones judiciales sean necesarias en proteccion de los intereses del Grupo,
del Personal, de los propios Terceros y de la sociedad.

En linea con la cultura ética y de cumplimiento existente en Grupo Audax, ponemos a
disposicion de nuestros grupos de interés (Personal y Terceros) el Canal que permite
realizar dos tipos de comunicaciones:
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Denuncias: entendidas como comunicaciones de posibles irreqularidades o
incumplimientos que pudieran constituir una vulneracion de la normativa, una
vulneracion del Codigo Etico, de sus disposiciones de desarrollo o del resto de
normativa interna de Audax que resulte de aplicaciéon sequn el caso.

Consultas: entendidas como peticiones de aclaracién de dudas concretas suscitadas
por la aplicacién o interpretacion de la normativa vigente, tanto externa como
interna, incluyendo dudas sobre el funcionamiento del Canal o cualesquiera otras
normas que resulten de aplicacién.

El ambito objetivo de aplicacion del Canal de Denuncias abarca:

o Todas aquellas conductas que sean contrarias a los principios y normas de
conducta establecidas en el Cédigo Etico y resto de normativa interna de Grupo
Audax respecto del Personal que le resulte de aplicacion.

e Acciones u omisiones que impliquen el incumplimiento de cualquier normativa
externa, especialmente aquellas que puedan ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave que impliquen quebranto econémico
para la Hacienda Publica y para la Sequridad Social

e Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea y concretamente las que:

e Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Union Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn;

e Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE); o

e Incidan en el mercado anterior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos
que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya
finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de
la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

o Represalias de cualquier tipo, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia.

e (Conductas susceptibles de ser consideradas como acoso moral o laboral
(mobbing), acoso sexual y/o discriminacion por razén de sexo o cualesquiera
otros motivos, de acuerdo en todo caso con la legislacion aplicable y con la
normativa especifica, en su caso.

El Canal de Denuncias no debe utilizarse para comunicar conflictos interpersonales que
no supongan un incumplimiento y/o que afecten Unicamente al informante y a las
personas a las que se refiera la comunicacion, asi como a asi como informaciones que
ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.
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Asimismo, esta absolutamente prohibido denunciar hechos falsos a sabiendas de ello
y rumores.

Las denuncias deben presentarse de buena fe y sin aportar hechos falsos a sabiendas
y sin ningun tipo de temor a sufrir represalias por comunicar una irreqularidad o
infraccion, siempre que se realice de buena fe.

Grupo Audax promueve la comunicacién de inquietudes, consultas o comunicacion de
irreqularidades e infracciones por cualquier via, no obstante, pone a disposicion del
Personal y Terceros las siguientes vias formales que forman parte del Sistema
Interno de Informacion y configuran el Canal de Denuncias:

- Plataforma del Canal de Denuncias de Grupo Audax, por escrito o mediante
grabacion de voz. La plataforma pertenece a un proveedor externo y es
accesible tanto desde la web corporativa, el Portal del Empleado en aquellas
sociedades que cuenten con el mismo, asi como a través del siguiente link:
https://audax.whistleblowernetwork.net

- Reunion presencial: el denunciante puede solicitar, a través del Canal de
Denuncias, una sesion presencial con el Responsable del Sistema que tendra
lugar en el plazo de siete (7) dias naturales desde su peticion.

Independientemente de la via a través de la cual se comuniquen las infracciones,
Grupo Audax llevara a cabo una investigacion independiente, imparcial y eficaz,
garantizando los derechos de las partes implicadas e informando al denunciante
sobre el progreso y el resultado de la misma de manera confidencial, todo ello con
arreglo a la Politica y a este Procedimiento.

En el caso que el Responsable del Sistema Interno de Informacion recibiera una
consulta o denuncia por una via que no sea la del Canal, formalizara tal
comunicacion en la Plataforma del Canal de Denuncias, indicando expresamente
que dicha comunicacién fue formulada de forma verbal, por correo postal o de
cualquier otro modo, vy, en la medida de lo posible, acompafara evidencias de tales
comunicaciones.

Si una persona diferente al Responsable recibiese, por cualquier medio, una
comunicacion relativa a una irreqularidad o infraccion de las previstas en el
ambito personal y material de este Procedimiento debera trasladarla, de forma
inmediata, al Responsable a través de la Plataforma del Canal de Denuncias,
indicando el modo en el que ha recibido tal comunicacién y, en la medida de lo posible,
acompanando evidencias de tal comunicacion. En todo caso, la persona que haya
recibido dicha comunicacién tiene deber de confidencialidad sobre la totalidad de
informacion contenida en la referida comunicacion, especialmente en lo que respecta
a la identidad de las personas afectadas y/o vinculadas directa o indirectamente,
incluyendo expresamente al denunciante y denunciado.

El incumplimiento de este deber, especialmente en lo referente a la confidencialidad,
se considera una infraccion muy grave y podra conllevar la aplicacion de las
consecuencias disciplinarias y legales pertinentes.


https://audax.whistleblowernetwork.net/
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Sin perjuicio de las vias descritas, el Responsable del Sistema Interno de Informacion,
u otras personas o unidades/6rganos, también pueden tener conocimiento de
incumplimientos o irreqularidades relacionados con el dmbito de aplicacion de la
Politica a través de otros medios en sus funciones ordinarias (v.q. actualizaciones de
riesgos y controles, procesos de certificacién, auditoria, etc.), en cuyo caso se debera
dar curso a la investigacion de los hechos descubiertos aplicando los principios y
garantias del presente Procedimiento y, en todo caso, los recogidos en la Politica.

De acuerdo con la Directiva, el Sistema Interno de Informacién es el cauce preferente
para remitir informacion sobre una irreqularidad. Y, sin perjuicio de los anteriores
mecanismos, el gobierno o administracion publica de cada pais en el que Grupo Audax
tenga presencia puede contar con canales publicos externos puestos a disposicion
de las personas. En el caso de la Unidn Europea, los Estados Miembro han designado
a las autoridades competentes (Autoridad Administrativa Independiente) a las que se
puede denunciar incumplimientos, ya sea directamente o previa comunicacién a través
del Canal de Denuncias de Grupo Audax.

Se informa de manera clara y accesible, a través de la propia Plataforma del Canal de
Denuncias y de la pagina web de Grupo Audax, sobre tales canales externos (a medida
que se vayan constituyendo y/o comunicando su existencia y/o medios o canales de
comunicacion).

1. De conformidad con lo dispuesto en la Politica del Sistema Interno de Informacion
de Grupo Audax, le corresponde al Consejo de Administracion de la sociedad cabecera
de Grupo Audax garantizar su correcto funcionamiento.

2. El Consejo de Administracion de la sociedad dominante de Grupo Audax delega en
el Director de Auditoria Interna y miembro del Comité de Cumplimiento Penal, como
Responsable del Sistema Interno de Informacién, la gestion del Sll y, por ende, la
tramitacion de las informaciones sobre irreqularidades e infracciones de todo el Grupo.

3. Para dotar de mayores garantias al Canal de Denuncias establecido en Grupo Audax,
se cuenta con una plataforma externa (la Plataforma del Canal de Denuncias),
garantizando asi la independencia y trazabilidad de la informacion en todo momento y
a lo largo de todo el proceso.

4. El Responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma
independiente y autonoma respecto del resto de los érganos de del Grupo Audax, no
podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio (incluido al maximo érgano
de gobierno y por expreso mandato suyo), y deberd disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo. Asimismo, respetara los
principios, normas de actuacion y garantias previstas en la legislacién, Politica, Cédigo
Etico y demas normativa interna, velando de una manera especial por la prohibicién
de adoptar o permitir cualquier forma de represalia, directa o indirecta, contra los
miembros del Personal o Terceros que de buena fe y en cumplimiento de este
Procedimiento hubieran realizado una denuncia.
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5. Corresponde al Responsable del Sistema, velar por el caracter confidencial de la
identidad de la persona que realice consultas o comunique irreqularidades e
infracciones, ya sea por medio del Canal de Denuncias o por cualquier otra via, y escoja
identificarse. La identidad del denunciante s6lo podra ser comunicada a la Autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el marco de
una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, sin perjuicio de cualquier otra
normativa que pudiera resultar de aplicacién. Las revelaciones hechas en virtud de ello
estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular,
se informara al denunciante de ello antes de revelar su identidad, salvo que dicha
comunicacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento administrativo
o0 judicial en curso o posterior o no fuera acorde con el criterio establecido por la
autoridad judicial o administrativa competente o con lo legalmente establecido.

6. El Responsable del Sistema mantendra una via de comunicacién segura con el
denunciante, utilizando para ello el buzén de correos seguro (buzén sequro) de la
plataforma o cualesquiera otros medios que a tal efecto puedan ser habilitados segun
las circunstancias.

7. El Responsable del Sistema podra contar con el Comité de Cumplimiento Penal,
como unidad operativa, en la tramitacion y gestion de las denuncias, velando porque
su tramitacion, instruccion y resolucion contemple un analisis de cualquier dato,
informaciéon o documento presentado, llevandose a cabo una investigacion adecuada
con las circunstancias del caso, en la que se actuara con plena independencia e
imparcialidad, respetando los principios de audiencia, contradiccion e igualdad de
armas y con absoluto respeto a los derechos a la intimidad, a la defensa y a la
presuncion de inocencia y derecho al honor de las personas investigadas, todo ello de
acuerdo con los principios y garantias de la Politica del Sistema.

8. El Responsable del Sistema incluira en su informe anual la informacion basica y
estadistica relativa a la gestion y funcionamiento del Canal de Denuncias en el anterior
ejercicio, salvaguardando en todo caso la confidencialidad respecto a la identidad de
los denunciantes. Asimismo, conservara en un libro-registro (el “Libro Registro”) las
informaciones recibidas y las investigaciones internas a que hayan dado lugar. La
plataforma registra automaticamente las denuncias de manera que permite mantener
actualizado el Libro Registro. Igualmente, el Responsable debera incorporar
manualmente a la plataforma aquellas denuncias que reciba por otras vias. El Libro
Registro contendra el cddigo de la denuncia, fecha, estado de las investigaciones
internas desarrolladas, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad
exigidos por la normativa aplicable. El Libro Registro no es publico, dado que
Unicamente acceden a él el Responsable del Sistema y las personas que designe, y
Unicamente podra accederse total o parcialmente a su contenido a peticion razonada
de la Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella; ello sin perjuicio de cualquier otra normativa que
pudiera resultar de aplicacion.

Las garantias aplicables a Sistema Interno de Informacion y especificamente a la
gestion y tramitacion de las denuncias, con independencia del medio de comunicacion
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utilizadoy, son las recogidas en la Politica del Sistema Interno de Informacion de Grupo
Audax. Asimismo, se exponen a continuacion expresamente las siguientes:

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia, contra las personas que
presenten de buena fe una comunicacién conforme a lo previsto en el presente
Procedimiento.

A los efectos de lo previsto en este Procedimiento, y a modo de ejemplo sin que se
pueda considerar una lista cerrada, se consideran represalias las que se adopten en
forma de:

o Despido o suspension del contrato de trabajo;

o Terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal, una vez superado el
periodo de prueba;

o La no contratacion del candidato denunciante;

o Imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo
(salvo que estas medidas se lleven a cabo de acuerdo con la legislacion laboral, y
por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas y ajenas a la presentacion de
la denuncia);

o Denegacion de formacién, que se habria concedido si no existiera la denuncia o sin
razon aparente;

o Denegacion de la correspondiente retribucion variable o minoracion significativa y
no justificada de la misma;

o Terminacion anticipada o anulacion de contratos de compraventa o arrendamiento

de bienes o servicios;

Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;

Exclusion de las reuniones y/o mensajes grupales;

Danos, incluidos los de caracter reputacional o pérdidas econémicas;

Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales;

Cambios de centro de trabajo o desplazamientos no justificados;

Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional

injustificadas o que impliquen cambios repentinos infundados;

o Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
servicios;

o Anulacién de una licencia o permiso;

o Realizacién de referencias médicas o psiquiatricas respecto del denunciante; o

o Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

O O O O O O

Ademas de al denunciante, las medidas de proteccion previstas en este apartado
seran igualmente aplicables:

- Si el denunciante es un trabajador, a las personas de la organizacién que le asistan
y/o acompaiien en el proceso de presentacion, gestion e investigacion de la denuncia.

- Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, tales como sus personas afines y familiares, especialmente quienes
puedan influir o condicionar al denunciante a la hora de presentar una denuncia y
facilitar la informacion y posibles medios de prueba o prestarle soporte/apoyo.
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A las personas juridicas para las que el denunciante trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto laboral o en las que ostente una
participacion. A fin de proteger a las personas ante posibles represalias, Grupo Audax
aplicara (y hara que el resto del Grupo aplique) las medidas de proteccidon que en su
caso resulten oportunas. Para ello se realizard un seguimiento perioddico de
conformidad con el “Protocolo interno de No Represalias”. Por otro lado, sin perjuicio
de las medidas de apoyo establecidas en la normativa, Grupo Audax velara (y hara que
el resto del Grupo vele) porque, en la medida de lo posible, se faciliten una serie
medidas de apoyo al denunciante con arreglo al “Protocolo interno de No
Represalias”.

Los denunciantes podran identificarse al efectuar la denuncia, o efectuarlas de
forma andénima si asi lo prefieren, en cuyo caso, Grupo Audax no intentara averiguar
su identidad. No obstante, si bien no es imprescindible, se anima a que los denunciantes
se identifiquen o, al menos, faciliten un medio de contacto alternativo al Buzén Sequro
(segun este término se definira a continuacion) a fin de poder mantener una
comunicacién mas fluida con ellos en caso de ser necesaria la obtencién de mas
informacién acerca de los hechos denunciados. En caso de identificarse, se garantiza
la maxima confidencialidad sobre su identidad y cualesquiera datos identificables de
conformidad con la legislacion vigente.

En caso de que se utilice la plataforma del Canal de Denuncias, ésta cuenta con un
“Buzon Sequro” para mantener la comunicacion con el denunciante anénimo, por lo
que es esencial que al registrar la denuncia se conserve el PIN Unico que proporciona
la plataforma para poder acceder al estado de la denuncia y, en su caso, a la peticion
de informacion adicional del Responsable del Sistema Interno de Informacién. Grupo
Audax garantiza, siempre y en todo momento, tanto la confidencialidad de la identidad
del denunciante, como la de los hechos, datos e informacién aportados relativos a las
personas fisicas y juridicas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la
informacion suministrada, sea cual sea la via de comunicacion de la irreqularidad,
incluyendo expresamente la comunicacion que se realice a una persona distinta al
Responsable del Sistema Interno de Informacion. Como medida para garantizar la
confidencialidad de la identidad del denunciante que decida identificarse, los datos
identificativos del mismo no se encontraran comprendidos en el alcance del derecho
de acceso susceptible de ser ejercitado por el denunciado.

La identidad del informante sdlo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, sin perjuicio de cualquier otra
normativa que pudiera resultar de aplicacion. Las revelaciones hechas en virtud de ello
estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular,
se trasladara al denunciante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacion
pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento o no fuera acorde con el
criterio establecido por la autoridad judicial o administrativa competente o con
cualquier normativa que pudiera resultar de aplicacion.
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Se aplicara el régimen de proteccion incluido en este Procedimiento a los denunciantes
y/o personas directa o indirectamente involucradas siempre que:

a) La comunicacion o revelacion se haya realizado cumpliendo los requisitos
previstos en la legislacion vigente, la Politica y este Procedimiento;

b) El informante tenga motivos razonables para pensar que la informacion referida
es veraz en el momento de la comunicacion o revelacién, aun cuando no aporte
pruebas concluyentes, y que la citada informacién entre dentro del ambito de
aplicacién de la Ley 2/2023

Por el contrario, quedan expresamente excluidos de la proteccion conforme a este
Procedimiento, sin perjuicio de cualquier otro régimen de proteccidon que pudiera ser
aplicable, aquellos denunciantes que informen de:

a) Informacion que ya esté completamente disponible para el publico;

b) Denuncias que resulten inadmitidas;

c) Informacion relacionada con conflictos interpersonales o que afecte Unicamente
al denunciante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion;

d) Meros rumores;

e) Informacion fuera del ambito de aplicacion de este Procedimiento.

Recibida cualquier tipo de consulta a través del Canal de Denuncias, el Responsable la
resolvera dando respuesta por escrito, en la medida de lo posible, en un plazo de siete
(7) dias habiles. Para la resolucion de la consulta, el Responsable contara con la
colaboracion o asesoramiento de otras areas de Grupo Audax o de externos expertos
cuya participacion, a su juicio, fuera imprescindible para proporcionar una respuesta
rigurosa y adecuada en tiempo razonable.

1. Presentacion de la denuncia

Una vez cumplimentado el formulario por escrito o bien mediante grabacién de voz
por parte del denunciante a través de la Plataforma del Canal de Denuncias, se genera
la denuncia.

- Mediante voz: en el supuesto de que el denunciante (para el registro de su
denuncia), opte por el sistema de grabacion de voz -habilitado en la plataforma,
se informa que, su reproduccion, se llevara a cabo en formato irreconocible, de
manera que no se pueda asociar a ninguna persona preservando el anonimato.
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- Buzén Correo: el denunciante, al introducir su denuncia en la Plataforma del
Canal de Denuncias cuenta con un “Buzon de Correo seguro” por si, con
posterioridad, quisiera remitir alguna otra comunicacion o aportar informacion
y/o documentacion. En este sentido, se generara un cédigo PIN asociado a la
denuncia. Es necesario que el denunciante memorice o guarde el cédigo PIN
para poder realizar el correcto seguimiento de la denuncia.

- Celebracion reunidon presencial para presentar la denuncia: Para las
denuncias que se solicite realizar de manera presencial, ésta se celebrara en el
plazo de siete (7) dias desde su peticién en un espacio neutro y sequro, y para
garantizar la debida confidencialidad de la investigacidn, quienes asistan a esta
reunion seran informados, por escrito, de su deber de secreto vy
confidencialidad, asi como de toda la informacidon legal en materia de
proteccién de datos. Asimismo, el denunciante podra asistir acompafado -si asi
lo desea- de un Abogado en la reunion presencial o persona de su confianza. En
tales casos, debera documentarse la denuncia a través de una transcripcion
completa y exacta de la conversacion, que el denunciante tendra la posibilidad
de comprobar, rectificar y aceptar, mediante su firma o bien se grabara en un
medio sequro. Si por cualquier motivo el denunciante o alguno de los presentes
no quisiera firmar la transcripcién, se hara constar asi y la investigacion sequira
su curso. En el caso de denuncia mediante reunion presencial, el Responsable
del Sistema adjuntara la transcripcion o la grabacién de la conversacion a la
plataforma.

/1. Recepcion, Libro Registro, Acuse de Recibo y Admision/inadmision a tramite
de la denuncia

- Recepcion: tras la presentacién de la denuncia en la Plataforma, el
Responsable del Sistema recibe un aviso mediante correo electrénico de que
existe una nueva denuncia que tendra asignado un numero de expediente.

- Libro Registro: de manera inmediata se incorpora en el Libro Registro la
denuncia, con su cédigo.

- Acuse de Recibo: la presentacion de la denuncia genera un acuse de recibo
automatico, y que, en todo caso, sera remitido al informante en el plazo de siete
(7) dias naturales desde la recepcién de la denuncia. Mediante el envio del acuse
de recibo, se comunicara al informante la recepcion de la denuncia y el niUmero
de expediente asignado.

- Decision sobre la admision a tramite: posteriormente, el Responsable del
Sistema decidira si se inicia la correspondiente investigacion o se inadmite a
tramite la denuncia, todo ello de manera motivada en el propio expediente y
dando cuenta de ello en el Libro Registro.

/1l. Informacion a las partes: comunicacion al denunciante / denunciado

Con posterioridad a la admision a tramite, se informara sobre ello al denunciante y
denunciado:

- Comunicacidén al denunciante: la decisidon sobre la admision o inadmisién a
tramite de la denuncia sera comunicada al denunciante que se identifique y/o

13



-

Procedimiento del Sistema Interno de Informacion y Gestion del Canal de
Denuncias

renovables

proporcione algun medio de comunicacién (correo electrénico, nimero de
teléfono, etc.) o bien mediante la Plataforma del Canal de Denuncias en el plazo
de siete (7) dias naturales siguientes a la recepcion de la denuncia o el mas
breve posible, siempre que no comprometa la propia investigacion o pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

- Comunicacion al denunciado o persona afectada-asimismo, quien haya sido
objeto de denuncia, siempre que sea admitida, sera informado por parte del
Responsable del Sistema en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales
desde la recepcién de la denuncia sobre (i) la recepcion de la denuncia, (ii) las
acciones u omisiones que se le atribuyen de manera sucinta, (iii) los
departamentos y terceros que, en su caso, podran ser destinatarios de la
denuncia y (iv) como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicién, asi como el de portabilidad de los datos personales y el
de limitacion del tratamiento de los mismos, de conformidad con la normativa
de proteccion de datos interna y externa. No obstante, el derecho de acceso del
denunciado estara limitado a sus propios datos de caracter personal objeto de
tratamiento, motivo por el cual, y dado el caracter confidencial de las denuncias,
el denunciado no podra ejercitar ese derecho para conocer la identidad y datos
personales del denunciante que, en su caso, haya proporcionado. La
comunicacién al denunciado se remitira a través de su direccion de correo
electrénico profesional o bien a través del medio que disponga el Responsable
del Sistema.

Excepcionalmente, si el Responsable del Sistema considerase que existe riesgo
de que la notificacion al denunciado comprometa la investigacion, dicha
comunicacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo
caso, la comunicacion debera realizarse en un plazo maximo de tres (3) meses,
siempre que existan razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de
que la ley pueda establecer, expresamente y de forma vinculante, unos plazos
distintos, en cuyo caso éstos seran los que se deban atender.

Cuando resulte aplicable, teniendo en cuenta la brevedad de los plazos de prescripcion
de las faltas laborales, el Responsable del Sistema debera facilitar a la Direccion de
Recursos Humanos una estimacion inicial de la duracién de la investigacion para que
ésta pueda valorar si paralelamente debe iniciar un procedimiento disciplinario a fin
de evitar que se produzcan situaciones de prescripcién que imposibiliten la imposicion
de las correspondientes medidas disciplinarias, en su caso.

L V. Apertura del Expediente, Instructor e Investigacion de los hechos
denunciados

Instructor: en caso de apertura de la fase de investigacion, el Responsable del Sistema
nombrara a un Instructor que sera normalmente él mismo o el gestor que designe, y
sin perjuicio del soporte y apoyo de cualesquiera miembros del Personal o expertos
externos que, en su caso, pueda requerir. En todo caso, el Responsable supervisara la
gestion e investigacién de las denuncias que instruya el Instructor, y le prestara en
todo momento su soporte, asistencia y asesoramiento. En este sentido, cualquier
comunicacioén escrita que el Instructor mantenga con el denunciante o el denunciado,
debera realizarse o registrarse en de la Plataforma del Canal de Denuncias, a fin de
que el Responsable tenga conocimiento de ellas. Abierto el expediente, se
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documentara en el Libro Registro la identidad del Instructor y se incorporaran las
medidas de investigacion practicadas.

El Instructor llevarad a cabo la realizacion de las diligencias de averiguacion (a través
de analisis documentacion, archivos, aplicativos, o bien de entrevistas con las partes,
testigos u otros, etc.) que estime necesarias para confirmar la veracidad y realidad de
las conductas denunciadas, pudiendo delegar estas y otras funciones en un asesor
externo, con la finalidad de aplicar un criterio informado a la gestion del expediente y
mejorar las garantias de confidencialidad e independencia. La investigacion tratara de
dar respuesta a las siguientes cuestiones:

- En qué consisten las acciones u omisiones denunciadas (la “Conducta");

- A quien o quienes se atribuye la Conducta

- Momento temporal de ocurrencia de la Conducta;

- En qué medida la Conducta esta vinculada con la infraccion de normativa
interna y/o externa;

- Cuales son las consecuencias de la Conducta y, en particular, si puede generar
responsabilidad penal para Grupo Audax.

A estos efectos, en la investigacién de las denuncias, con independencia de su
naturaleza, se atendera a los principios, derechos y garantias de las partes,
mencionados en la Politica del Sistema Interno de Informacion del Grupo, asi como,
especialmente, a lo siguiente:

- Proporcionalidad. la recopilacion de los datos e informacion durante el
transcurso de la investigacion de una denuncia (incluidos los datos personales)
se adecuara a dicho principio. Esto supone que (i) los datos recabados se
limitaran a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias
y comprobar la realidad de los hechos denunciados; (ii) seran tratados en todo
momento de conformidad con la normativa de proteccion de datos aplicable,
para fines legitimos y especificos en relacion a la investigacion que pueda surgir
como consecuencia de la denuncia y no se utilizaran para fines incompatibles;
y (iii) seran adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.

En el proceso de recopilaciéon de la informacién y documentacion relacionada
con los hechos, el Instructor garantizara en todo momento el respeto a la
normativa sobre proteccidon de datos, al Estatuto de los Trabajadores y a los
Convenios Colectivos que resulten de aplicacién, asi como los contratos
mercantiles en vigor, en su caso.

- Derecho a un instructor parcial. La investigacion sera realizada siguiendo los
principios de igualdad, independencia y honestidad.

- lqualdad entre las partes. Se impediran aquellas situaciones injustas de
privilegio de una de las partes en perjuicio de la otra.

- Derecho de defensa. Derecho del denunciado a ser oido, solicitar y aportar

pruebas, asi como rebatir aquellas que se presenten en su contra, a fin de
desvirtuar los cargos que se le imputan.
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- Derecho de contradiccion. Entendido como el reconocimiento del derecho de
las partes a fin de hacer valer sus respectivas pretensiones desde el punto de
vista de la practica de la prueba, asi como el derecho a ser oidos con caracter
previo a la imposicion de una sancion. En este sentido, los denunciantes y los
denunciados o personas vinculadas podran estar acompafnados de una persona
de su confianza.

- Derecho a la intimidad, proteccion de espacios y tiempos. En toda
investigacion se respetara el derecho de todas las personas que intervengan, a
que sus datos personales e informacion de caracter privado sean tratados
confidencialmente. Ademas, las declaraciones personales se realizaran en
horas y en unas dependencias que no pongan en peligro su necesario caracter
reservado y confidencial. Siempre que el Instructor lo estime oportuno y no
haya objecién de las partes, se podran realizar en formato online, por sistema
de videoconferencia.

- Derecho a la presuncion de inocencia de inocencia de las personas
investigadas y derecho al honor. Toda persona se presume inocente y sera
tratada como tal durante toda la tramitacion del expediente de investigacion,
mientras no se demuestre su responsabilidad respecto de los hechos
denunciados. Asimismo, se garantizara el derecho al honor de las personas
investigadas.

- Derecho de informacion: si el denunciante se hubiera identificado y/o hubiera
proporcionado un medio de comunicacidon, se mantendra en todo momento
abierta la comunicacién con él, para poder aclarar con él las dudas que puedan
surgir o pedirle posible informacion adicional. Asimismo, el denunciado tiene
derecho a que se le informe de acuerdo con el apartado segundo anterior.

- Sigilo: todas las personas involucradas en la investigacion quedan sujetas a la
obligacion de sigilo profesional sobre las informaciones a que tengan acceso
durante la tramitacion del expediente. El incumplimiento de esta obligacion
podra ser objeto de sancién.

En cualquier punto del procedimiento el Responsable del Sistema contara con la
posibilidad de solicitar asesoramientoy asistencia legal por parte de un asesor externo
para que le asista sobre aspectos vinculados con los hechos o con la investigacion (por
ejemplo, la calificacion inicial de los hechos, su tipificacién, diligencias de investigacion
a realizar, realizacion de pesquisas o la adopcion de las medidas disciplinarias mas
oportunas en cada caso).

V. Informe de investigacion v propuesta de resolucion

Una vez concluida la fase de investigacion, el Instructor encargado de la misma debera
elaborar un Informe de Investigacion que incluird una Propuesta de Resolucion.
Esta Propuesta debera elaborarse en un plazo maximo de cinco (5) dias naturales
desde la finalizacion de la investigacion.

El Informe serd comunicado al Responsable del Sistema (en caso de que éste no

hubiera sido designado como Instructor del expediente), que en todo caso tendra el
deber de elaborar este Informe.
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A estos efectos, debe tenerse en cuenta que el plazo maximo para realizar la
investigacion, asi como emitir el Informe y Propuesta de Resolucién vy, finalmente,
comunicarlo a los interesados, es de tres (3) meses, ampliable por otros tres (3)
meses, en casos de especial complejidad.

El Informe y la Propuesta de Resolucion resolveran motivadamente sobre la posible
existencia o inexistencia de un incumplimiento de la normativa interna y/o externa.
Concretamente, la Propuesta de Resolucion incluird alguna de las siguientes
propuestas alternativas:

a) la practica de diligencias complementarias que sean necesarias para poder
determinar si ha existido o no un incumplimiento

b) el archivo de la denuncia cuando, tras la oportuna investigacion, se considere
que no han quedado suficientemente acreditados los hechos denunciados, o
éstos no sean constitutivos finalmente de una infraccion.

c) la existencia en su caso de un incumplimiento de la normativa interna y/o
externa.

d) incluird, en su caso, una propuesta de las medidas a adoptar cuando los hechos
denunciados hayan quedado suficientemente acreditados y, ademas, sean
constitutivos de una infraccion incluida en el ambito objetivo del Sistema (p.ej.:
medidas legales, de cualquier indole, a adoptar incluyendo correccién
disciplinaria, mejoras del sistema para prevenir situaciones similares en el
futuro, entre otras). En este sentido, se remitira la informacion estrictamente
necesaria sobre la denuncia, y la valoracion de los hechos, a la Direccion de
Recursos Humanos o al o6rgano competente del Grupo Audax que le
corresponda decidir y adoptar las medidas disciplinarias concretas que
considere, y el Responsable del Sistema conservara evidencia de la aplicacion
de las medidas adoptadas.

e) el Responsable del Sistema Interno de Informacion, tras la oportuna valoracion,
remitird con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, recabando el
asesoramiento previo de Asesoria Juridicay, si se considerase necesario, de un
asesor externo. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros
de la Union Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

VI. Aplicacion de las medidas sancionadoras aplicables

Las sanciones, medidas disciplinarias o consecuencias legales seran aplicadas por la
direccion u organismo competente (Direccion de Recursos Humanos, érgano
competente, etc.). El Responsable del Sistema conservara evidencia de la aplicacion de
las medidas adoptadas.

El Libro Registro, asi como las comunicaciones y la documentacién vinculada a cada
expediente deberan ser debidamente registradas y archivadas. La mencionada
documentacion debera conservarse durante un plazo de 10 afos, para atender a
posibles reclamaciones que se formulen o para dar cumplimiento a cuantas
obligaciones legales sean exigibles a Grupo Audax. En todo caso la conservacion, el
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bloqueo de los datos de caracter personal y las medidas técnicas aplicables deberan
sequir lo dispuesto en la Politica de Privacidad de este Canal.

La plataforma archiva todo tipo de comunicaciones y traza sobre cada denuncia o
consulta. El Responsable del Sistema debera hacer acopio de dicha documentacion y
conservarla en sus sistemas en todo caso en cumplimiento de la normativa y medidas
de sequridad en el dmbito de la proteccién de datos personales de acuerdo con la
Politica de Privacidad de este Canal.

En caso de que la denuncia se dirigiese contra o afectase al Responsable del Sistema
o la unidad operativa (Comité de Cumplimiento Penal) la persona en cuestién no podra
participar en su tramitacion. De igual modo, se entendera que existe riesgo de conflicto
de interés que impedira su participacion en los siguientes supuestos:

- existencia de vinculo familiar con el denunciante o denunciado;
- tener un interés directo en los hechos denunciados;
- existencia de enemistad manifiesta con el denunciante o denunciado;

- estar o haber estado en situacién de dependencia jerarquica del denunciante o
denunciado; o

- cualquier otra circunstancia que impidiera actuar con independencia.

La decision sobre la existencia de una situacion de conflicto de interés respecto de la
personay, por tanto, de su incapacidad para participar en el proceso, podra ser puesta
de manifiesto por las partes (denunciante/denunciado), o por el propio Responsable
y/o miembros de la unidad operativa. En caso de que se trate de un conflicto de interés
con un miembro de la unidad operativa, el Responsable adoptard una decision y/o
designacion de otro Instructor, en su caso. En caso de que el conflicto de interés afecta
al Responsable, la unidad operativa asumira el rol de instructor y podra contar con el
soporte de un tercero.

Si la denuncia afectase a algun miembro del Consejo de Administracion, el Responsable
del Sistema informara al Secretario del Consejo a los efectos de seleccionar
conjuntamente un instructor independiente.

El uso del Sistema Interno de Informacidn, incluyendo el Canal de Denuncias, por parte
de cualquier persona supone para Grupo Audax la obligacion de asequrar la
confidencialidad y la proteccion de los datos facilitados, por lo que toda la informacién
y documentacién obtenida, asi como las actuaciones realizadas se conservaran en un
recurso de acceso restringido.
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El Canal de Denuncias tendra caracter confidencial, garantizandose en todo momento
la maxima confidencialidad sobre los datos e informacién recabada en el marco de la
denuncia (incluidos aquellos que se obtengan durante la fase de investigacion) y, en
especial, y entre otras cuestiones, sobre la identidad del denunciante. Todos los
6rganos y/o personas implicadas en la tramitacion de la denuncia aseguraran la
maxima confidencialidad, sin perjuicio de las obligaciones legales o mandatos
judiciales.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn se asegurard de que existan
cuantos aspectos técnicos y organizativos sean necesarios a fin de cumplir con la
normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Los datos de quien formule la comunicacion, o de otras personas cuyos datos se traten,
deberan conservarse Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos denunciados, salvo que la
finalidad de la conservacion sea la de dejar evidencia del funcionamiento del modelo
de prevencion de la responsabilidad penal y del Canal de Denuncias que lo integra. Las
denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacién en este caso la obligacion de bloqueo que
articula la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, u otra normativa de proteccién de datos que resulte de aplicacion.

En cualquier caso, las normas especificas aplicables en materia de proteccion de datos
son las que se detallan en la «Politica de Privacidad del Canal de Denuncias». Los
interesados pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
U oposicién, en los términos legalmente establecidos dirigiéndose a
dpo@audaxrenovables.com.
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